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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los resultados de un programa de formación e implantación de pro-
cedimientos de dispensación farmacéutica con farmacéuticos y técnicos de Farmacia 
de la región de Bissau (Guinea Bissau), mediante la técnica del paciente simulado y su 
satisfacción con el programa.
Método: 
Diseño: Estudio cuasiexperimental de intervención formativa. Mayo-junio de 2022.
Sujetos: profesionales del medicamento ejercientes en farmacias de la Región de Bis-
sau.
Intervención: Tres sesiones de cuatro horas utilizando metodología de Foro de 
Atención Farmacéutica en Farmacia Comunitaria. 
Evaluación: Cuestionario de conocimiento pre/post en cada sesión. 10 preguntas (4 
respuestas,1 correcta). Cuestionario de satisfacción.
Implementación: Técnica del paciente simulado. Las farmacias con profesionales ins- 
critos en el curso (Grupo intervención) y farmacias próximas a una del grupo inter-
vención, sin profesionales inscritos (Grupo control) se visitaron la semana anterior al 
curso y durante el mes siguiente a su finalización. 
Variables: Edad (años), sexo (H/M); lugar de trabajo (farmacia hospitalaria/privada/
otra).
Conocimiento: puntuación m±DE y en n(%) de contestaciones válidas a los ítems 
del cuestionario. Utilización del protocolo de dispensación: grado de cumplimiento de 
dicho protocolo, puntuación m±DE y n(%) contestaciones válidas.
Resultados: 54 profesionales, 47(87,0%) cumplimentaron los cuestionarios. 
24(51,1%) hombres. Edad 33,3±7,1 años. 17(36,2%) trabajaban en hospital, 
13(27,6%) en farmacia privada, 4(8,8%) en otros centros, 13(27,6%) no trabaja-
ban. La puntuación del cuestionario de conocimientos aumentó en las tres sesiones: 
4,1±2,0 a 6,0±1,8, de 3,2±1,6 a 5,8±1,6 de 2,4±1,3 a 6,1±2,3, p<0,0001. Contesta-
ciones correctas totales: Pre 552(31,0%) vs Post 1070(64,4%), p<0,001.
Satisfacción: 3,4±0,6 sobre 4, equivalente a satisfacción del 85%.
Implementación: Grupo intervención 2,1±2,2 vs grupo control 0,5±2,0, p=0,0564. 
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Conclusiones: El conocimiento inicial fue bajo, y aumentó muy significativamente 
tras las tres sesiones del curso. La implementación del protocolo fue reducida, mayor 
por los profesionales formados. La satisfacción de los alumnos fue alta, superándose 
en todos los ítems la puntuación de 3. 

Palavras clave: cooperación, formación, capacitación, servicio de dispensación, 
satisfacción.
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ABSTRACT
Introduction: Food Supplements (FS) are concentrated sources of nutrients or other 
substances with a nutritional or physiological effect, which are marketed in small 
“dose” form (tablets, liquids in measured doses). A wide range of nutrients and other 
ingredients might be present in FS, including micronutrients, amino acids, fiber, plants 
and herbal extracts, and others. They are intended to correct nutritional deficiencies, 
maintain an adequate intake of certain nutrients, or support specific physiological 
functions. They are not medicines and, as such, cannot exert a pharmacological, 
immunological, or metabolic action. Therefore, their use is neither intended to treat 
or prevent diseases in humans nor to modify physiological functions. 
Methodology: Research was carried out on the state of the art of dietary supplements 
in Europe and especially in Portugal. Relevant references from grey literature, including 
legislation, were included. 
Results: In the European Union, FS are regulated as food. Harmonized legislation 
regulates the vitamins and minerals, and their sources, which can be used in 
the manufacturing of FS. For other ingredients, the European Commission has 
established harmonized rules to protect consumers against potential health risks. 
FS cannot replace a regular and healthy diet but has the aim of increasing human 
health. European legislation about FS is only partially harmonized and the tools 
to support health professionals when advising their patients on these products are 
practically nonexistent. In Portugal, the transposition of Directive 2002/46/EC into 
law 118/2005 does not guarantee that pharmacists will provide duly informed advice 
on these products. Although there are countries such as France, Italy, and Belgium, 
that have implemented procedures that aim to ensure safer advice on these products. 
Discussion: There is a growing concern about the misuse of FS, their potential for 
interaction with medications, and their confusion with drugs. Additionally, FS can 
be sold not only in pharmacies, but also in dietetic stores, supermarkets, or on the 
internet. This range of points-of-sale raises the problem of a lack of pharmacists’ 
advice. In addition, the few market studies performed until now, disclose that FS are 
consumed by at least 20% of Portuguese. All these data reinforce the importance of 
the intervention of pharmacists in improving the regulation of FS by regulatory affairs 
specialists; of industry pharmacists in the development and production of safer FS 
and of community pharmacists in counselling and dispensing them.
Keywords: food supplements, regulation, pharmacists.
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RESUMEN
Objetivos: 
General: Conocer la situación actual en cuanto a estructura, asistencia y atención 
farmacéutica en los países de baja renta, para implementar programas de cooperación 
al desarrollo de la misma.
Específicos:
•Conocer los recursos materiales (estructura, tecnología y productos) de las farma-
cias.
•Conocer los recursos humanos.
•Evaluar los procesos de gestión y asistenciales implementados.

Metodología: 
Diseño: Estudio observacional descriptivo transversal a desarrollar en el primer se-
mestre de 2024 en farmacias de países de baja renta.
Procedimiento: Cumplimentación de una encuesta elaborada adhoc (adjunta), envia-
da a través de las organizaciones colegiales y/o realizadas en terreno por farmacéuti-
cos españoles.
Variables: Recursos materiales: Local (características, zonas habilitadas, productos), 
tecnología (aparatos, informática, etc). Medidas esas variables como (adecuación: SI/
NO)
Recursos humanos: Farmacéuticos, técnicos, no titulados, otros. Cada uno de las vari-
ables: (SI/NO) (número/pacientes)
Procesos implementados: Gestión, atención farmacéutica, formulación magistral, 
controles de salud: (SI/NO) (Nºprocesos/paciente y Nºprocesos/tiempo); docencia 
(SI/NO) (Nºalumnos/tiempo).
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Tamaño muestral: Como no conocemos el número de farmacias por población, se 
llevará a cabo una selección aleatorizada del 10% de las farmacias existentes.

Análisis estadístico: Programa G-Stat®. Chi-cuadrado/Fisher para variables cualitati-
vas, t de Student/Mann-Whitney para cuantitativas. Correlaciones r de Pearson o Rho 
de Spearman. Significación estadística p<0,05

Aspectos éticos: Se respetará la legislación local y recomendaciones éticas interna-
cionales.

Aplicabilidad: El conocimiento de la situación de las farmacias de los países de baja 
renta, en cuanto a estructuras y nivel asistencial, nos permitirá elaborar programas 
específicos de cooperación para mejorar no solamente las estructuras sino también la 
formación, proporcionando a los farmacéuticos y/o técnicos, conocimientos y habili-
dades que mejoren su competencia profesional, lo que repercutirá en un mejor cuida-
do de la salud de sus pacientes.

Palabras clave: farmacia, paises de baja renta, atención farmacéutica, cooperación. 
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RESUMEN

Introducción: Actualmente, existen numerosas salidas profesionales para un 
farmacéutico que requieren una formación especializada en Toxicología Clínica. Ante 
esta necesidad, y como resultado de un proyecto europeo financiado por el programa 
Erasmus+, se creó el Título Propio “Diploma de Especialización en Toxicología 
Clínica”, impartido por profesores de las Universidades de Salamanca (USAL, 
España) y Porto (UP, Portugal). Este Diploma está acreditado por la Universidad de 
Salamanca con 30 créditos. Durante el aprendizaje se abordan aspectos como: fármaco-
toxicocinética, toxicidad órgano-específica y biomarcadores, toxicidad por fármacos y 
drogas de abuso, ensayos de toxicidad, evaluación del riesgo y Toxicología Analítica 
y Forense. La docencia es completamente on-line, y se basa en el aprendizaje a través 
de video-lecciones, material interactivo, textos y cuestionarios. El objetivo de este 
trabajo fue conocer la aceptación y utilidad real de este Diploma tras tres ediciones de 
implantación (desde el curso 20-21 hasta el 22-23). 
Material y Métodos: Para ello, al finalizar cada curso y tras cada asignatura se realizó 
una encuesta de satisfacción anónima y voluntaria a los estudiantes. Con ella se 
pretendía conocer su procedencia, su titulación académica, su situación profesional, su 
grado de satisfacción con el Título Propio y su opinión sobre los diferentes materiales 
aportados, así como la utilidad de los conocimientos adquiridos en su ámbito laboral. 
Resultados y Discusión: En general, tanto las opiniones recibidas a través de la 
encuesta general como de las encuestas relacionadas con cada asignatura han sido 
satisfactorias, destacando el hecho de que el 72,3 % de los encuestados consideran 
que el Título Propio les resultará útil para mejorar en su ejercicio profesional y que el 
90,9 % recomendaría cursar el Título Propio a otras personas. En cuanto al material 
docente empleado, el 81,8% de los estudiantes encuestados lo consideran adecuado o 
muy adecuado para adquirir los conocimientos impartidos en el Diploma de manera 
on-line. 
Conclusiones: En general, se puede concluir que se ha alcanzado un alto grado 
de satisfacción entre los estudiantes y que, por tanto, este Diploma responde a 
las perspectivas de aprendizaje que éstos requerían. Esta Especialización es una 
oportunidad para los que requieran estos conocimientos con una metodología on-line.
Palabras clave: toxicology, education, specialization.
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RESUMO

Introdução: O estigma em relação às doenças mentais e o uso crescente de 
psicofármacos representam um importante problema na sociedade atual. Portugal é 
atualmente o segundo país da União Europeia com maior prevalência de doenças 
psiquiátricas sendo esta bastante significativa em jovens adultos1. O objetivo deste 
trabalho é avaliar as atitudes e crenças dos estudantes do ensino superior em relação 
à doença mental e caracterizar os hábitos de consumo de psicofármacos.
Metodologia: Trata-se de um estudo transversal, onde se procedeu à aplicação de 
um questionário online aos estudantes do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), 
no período de 22 de junho de 2023 a 17 julho de 2023, composto por perguntas 
sociodemográficas, questões associadas ao relacionamento com pessoas com doença 
mental e consumo de psicofármacos, a versão de 27 itens da Scaling Community 
Attitudes Toward the mentally Ill (CAMI) e uma pergunta de resposta aberta.
Resultados: A maioria dos inquiridos é do género feminino, inscritos em licenciatura 
e na área da saúde e proteção social. Os resultados demonstraram que a maioria dos 
alunos conhecia alguém com doença mental (73%) e que 35% dos alunos diagnosticados 
com doença mental já se sentiram discriminados por parte da comunidade académica. 
Relativamente ao consumo de psicofármacos observou-se que 75% dos estudantes 
afirmaram terem consumido psicofármacos nos últimos 3 anos e a maioria iniciou o 
consumo após iniciarem os estudos no Ensino Superior (73%), sendo a ansiedade e 
a depressão as causas mais apontadas. Os scores obtidos na escala CAMI mostram 
que os participantes no estudo apresentam níveis reduzidos de estigma em relação às 
pessoas com doença mental.
Discussão: Os estudantes do IPG demonstraram níveis baixos de estigma em relação 
às doenças mentais. Já em termos de consumo de psicofármacos os estudantes 
apresentaram uma elevada taxa de consumo e taxas de prevalência de doença mental 
bastante preocupantes. Estes resultados demonstram a urgência e importância de 
monitorizar o consumo de psicofármacos nesta população, bem como projetar medidas 
que melhorem/promovem a sua saúde mental.
Palavras-chave: doença mental, estigma, psicofármacos.
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ABSTRACT

Introduction: In today’s interconnected world, the need for intercultural 
competences in Pharmacy education is evident1. International mobility, facilitated 
by agreements like Erasmus+, has proven to broaden horizons, employability, and 
students’ intercultural skills. However, unforeseen events such as natural disasters, 
political instability, pandemics, or economic crises can limit international mobility 
opportunities. In response, the Pharmacy School at CEU-San Pablo University (CEU-
USP) has developed virtual exchange programs (VEPs).
Objectives: To enhance internationalization, foster intercultural and teamwork 
skills among students and professors, and enrich traditional teaching via VEPs at the 
Pharmacy School of CEU-USP.
Methods: VEPs, also known as “Collaborative Online International Learning” (COIL) 
programs, involve various online activities engaging students across borders2. These 
include: i) initial meetings with icebreaking activities; ii) professor-led student 
teamwork on targeted projects (e.g., case studies or challenges); iii) presentations 
or project reports; iv) comprehensive student evaluation; and v) collecting feedback 
through satisfaction surveys. Additionally, Blended Intensive Programs (BIP) combine 
online activities with short-term mobility to partner universities (figure 1).
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Results: Over the last 3 academic years, our School successfully organized 15 
COIL/BIP programs involving 145 professors and 1694 students from 12 different 
degree programs and 22 universities across 15 countries. Impressively, over 90% of 
students were satisfied with the VEP experience. VEPs included students from our 
School’s degrees (Pharmacy, Biotechnology, Nutrition and Dietetics, and Optics and 
Optometry), as well as students from other biomedical (Medicine, Dentistry, Nursing, 
Psychology) and non-biomedical programs like Marketing, Architecture, and Business 
Administration, enhancing multidisciplinary learning.
Discussion: VEPs significantly contributed to CEU-USP Pharmacy School’s 
internationalization of students and professors. They complement traditional teaching 
methodologies, positively impacting students’ employability. This paradigm shift 
enriched the pedagogical environment by introducing intercultural elements into 
conventional learning, transcending borders, and diversifying the learning experience.
Keywords: COIL, virtual exchange programs, internationalization. 
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RESUMO
Introdução: Os jovens identificam a falta de informação a que têm acesso sobre os 
diferentes cursos e oportunidades profissionais como um dos principais problemas na 
transição para o ensino superior1. A Ordem dos Farmacêuticos (OF) está empenhada em 
divulgar o Mestrado Integrado em Ciências Farmacêuticas (MICF) e promover a profissão 
farmacêutica junto dos estudantes do ensino secundário. Nesse âmbito, desenvolveu um 
projeto de divulgação do MICF e da profissão farmacêutica em escolas secundárias.
Metodologia: O Pharmacy Profession Awareness Campaign é um projeto criado pela IPSF, 
implementado pela Secção Regional do Sul e Regiões Autónomas da OF em colaboração 
com as associações de estudantes do MICF. O projeto recorre a alunos do MICF para 
divulgar o curso e a profissão farmacêutica nas escolas. Todos os estudantes do MICF 
interessados têm de realizar uma fase de capacitação virtual, que inclui uma componente 
assíncrona e síncrona. A componente assíncrona visa ampliar conhecimentos sobre a 
profissão e prestar informações sobre a implementação do projeto. Na sessão síncrona, 
os alunos desenvolvem as suas capacidades de comunicação e simulam as sessões.Após 
a fase de capacitação, o estudante conduz autonomamente as sessões de formação, tendo 
como suporte materiais produzidos pelas entidades promotoras. A iniciativa é avaliada 
através de inquéritos on-line realizados pelos estudantes do ensino secundário.
Resultados: Desde o início do projeto em 2022, foram realizadas duas edições, das quais 
se formaram 47 estudantes. Até ao momento foram realizadas 9 sessões em escolas 
secundárias, com a participação de 296 alunos, dos quais 175 responderam ao inquérito 
on-line. Os resultados, numa escala de 1 a 5 (1-nenhum;5-elevado), indicam que 16% 
(n=28) dos alunos do ensino secundário têm um interesse no MICF igual ou superior 
a 4 antes da sessão de formação, em comparação com 35% (n=61) após a sessão. 21% 
(n=37) ponderam candidatar-se ao MICF e 94% (n=164) indicaram que a sessão os 
ajudou a compreender melhor as saídas profissionais do MICF. 
Discussão: Os resultados da implementação do projeto demonstram um aumento do 
interesse dos estudantes do ensino secundário em ingressar no MICF após a realização 
da sessão.
Palavras-chave: education, online education, pharmacy.

©Ordem dos Farmacêuticos, SRP ISSN: 2182-3340

X Congresso Iberoamericano de Ciências Farmacêuticas

Acta Farmacêutica Portuguesa



Referências Bibliográficas:
1. Costa A, Teixeira Lopes J, Caetano A. Percursos de Estudantes no Ensino Superior: 
Fatores e Processos de Sucesso e Insucesso. 2014.

 


